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La direccion de BG OLEOCHEMICALS S.L. adquiere y evidencia su compromiso con el desarrollo e
implementacion basada en el cédigo GMP+, 1SO9001, 1S022000 y en los principios APPCC establecidos
en el Codex Alimentarius y en la mejora continua de su eficacia. El alcance del sistema es la distribucion
de productos quimicos para las industrias de alimentacién humana y animal, cosmética, farmacéutica e

industrial.

BG OLEOCHEMICALS S.L. se compromete a comercializar productos seguros que cumplen con la
legislacion aplicable referente a calidad e inocuidad alimentaria. Por eso, nuestro objetivo es dar un
servicio a nuestros clientes personalizado, especializado, amplio y flexible valorando sus necesidades,
solucionando los problemas de manera répida y eficaz con la finalidad de colaborar con ellos en el

proceso de mejora continua de la calidad.

BG OLEOCHEMICALS S.L. se compromete a comercializar ingredientes para la alimentacién animal y
humana seguros y que cumplan con la legislacién aplicable referente a la calidad e inocuidad
alimentaria, y confirma su responsabilidad hacia sus clientes con un profundo compromiso con el

bienestar humano, animal y al medio ambiente.

El compromiso que adquiere BG OLEOCHEMICALS S.L. es el siguiente:

e Conseguir elevar permanentemente el grado de satisfaccidn de sus clientes y partes
interesadas, ofreciendo productos que respondan, en todo momento, a sus necesidades %
cumplan con los requisitos establecidos.

e Dar a conocer a la organizacién, mediante el presente documento, la importancia y necesidad
de cumplir tanto con los requisitos de los clientes, como los legales y reglamentarios.

e Establecer una estrecha colaboracidn con nuestras representadas y proveedores para detectar
y satisfacer nuevas necesidades de nuestros clientes, apostando por una mejora continua.

e El equipo de personas que conforma BG OLEOCHEMICALS S.L. constituye el recurso mas
importante que garantiza nuestro futuro. Por ello debe estar cualificado y recibir formacién
continuada en todos aquellos aspectos que incidan en la calidad e inocuidad de las actividades
que desarrollan, los productos que comercializan y el servicio que se ofrece al cliente.

e Asegurarse de que los objetivos de calidad e inocuidad alimentaria se establecen en las
funciones y niveles pertinentes dentro de la organizacién. Dichos objetivos deberdn ser
medibles y coherentes con la presente politica.

e Fomentar la comunicacidn interna y externa
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